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  재재재재택택택택 간호간호간호간호 서비스서비스서비스서비스: 알맞은알맞은알맞은알맞은 제공자를제공자를제공자를제공자를 찾는찾는찾는찾는 법법법법 

                          Home care services: How to find the right provider 

재재재재택택택택 간호간호간호간호 서비스는서비스는서비스는서비스는 자신의자신의자신의자신의 집에서집에서집에서집에서 머무르면서머무르면서머무르면서머무르면서 필요한필요한필요한필요한 도움을도움을도움을도움을 받는받는받는받는 것임것임것임것임. 

수술 후에 회복을 하면서 도움이 필요하던지, 아니면 만성병이 있어서 장기간 간병을 필요로 하던지, 

재택 간호 서비스가 한 방편이 될 수 있다.  

간병 종사자들은 사람들에게 장기간 간호를 받아야 할 경우, 가장 좋은 장소는 환자들 자신의 집이 

편안하다고 한다. 하지만 질적으로 괜찮은 도움을 받기 위해서는 자택 간호의 역할에 대해서 이해를 

하고, 어떻게 자택 간호 서비스를 찾아야 하며, 자신에게 맞는 자택 간호 서비스를 받기 위해 어떠한 

질문들을 묻고 고용을 해야 하는지 알아야 한다.  

재재재재택택택택 간호간호간호간호 서비스란서비스란서비스란서비스란? 
What is home care service? 

재택 간호 서비스는 여러 도움을 제공한다, 예를 들면:  

� 전문전문전문전문 간병간병간병간병: 전문 간병은 여러분 의사의 지시에 의한 전문 간호사나 치료사가 제공하는 

서비스를 말한다. 또한, 전문 간병은 자택 투석 (dialysis), 의료 사회 사업 (medical social work), 

물리 치료도 포함된다.  

� 가정가정가정가정 도움도움도움도움 서비스서비스서비스서비스: 이 서비스는 간단한 집 청소, 여러 잡일 처리, 식사 준비 등을 포함한다. 이 

서비스가 당신이 독립적으로 자신의 집에서 생활하는데 필요한 것일 수 있다.  

� 혼합된혼합된혼합된혼합된 간호간호간호간호 서비스서비스서비스서비스  몇몇 자택 서비스 제공자는 여러 분야의 의사들, 사회 사업가들, 

자격증이 있는 간호사들, 영양사들, 자택 건강  관리 직원, 방문 간호사, 치료 전문가, 자택 간호 

보조, 잡일  인부, 목사님과 그 외 여러사람이 팀으로 서비스를 제공하는 경우도 있다. 이 팀은 

당신의 필요를 돕기 위해 당신에게 맞춤 간병을 제공 할 것이다.  

누가누가누가누가 재재재재택택택택 간호간호간호간호 서비스를서비스를서비스를서비스를 생각생각생각생각 해야해야해야해야  하는가하는가하는가하는가? 
Who should consider home care service? 

당신이 만약 다음과 같은 이유가 있다면 재택 간호 서비스를 생각해볼 필요가 있다:  

� 점점 나이가 들어가면서 자신을 돌보는 능력이 떨어진다.  

� 몸에 장애가 있다.  

� 입원이나, 수술이나, 병으로부터 회복단계에 있다.  

� 만성병을 앓고 생활 하고 있다.  

� 말기의 병이 있다고 진단을 받았다.  

또한, 자택 건강 간호는 집안의 가족 중에 자신을 돌보는데 도움이 필요한 사람들에게 도움이 될 수 

있다.  

자신에게자신에게자신에게자신에게 맞는맞는맞는맞는 제공자를제공자를제공자를제공자를 어떻게어떻게어떻게어떻게 찾을찾을찾을찾을 수수수수 있있있있는가는가는가는가? 
How can you find the home care service that's right for you? 



제공자를 찾는데 첫번째로는 의사와 상담하여 당신이 어떤 서비스가 필요한지를 아는 것이다. 약을 

타기 위해서 때때로 간호사를 봐야 할 수도 있고, 아니면 좀더 정밀한 의료 간호가 필요할지도 모른다.  

당신의 간호사, 의사, 그리고 병원 사회 사업가 또는 병원 퇴원 처리사가 괜찮은 자택 건강 간호 

대리인을 몇몇 소개해 줄수도 있다. 또한, 당신의 친구나 가족이 어떤 자택 간호 서비스가 가장 좋은 

서비스를 제공하는지에 대해 정보를 줄 수 있을지도 모른다. 아니면 당신이 직접 전화번호부에서 

“Home Health Care (자택 간병)” 또는 “Nurse (간호사)” 항목 밑에서 찾을 수 있다. 또 다른 곳으로는, 

당신이 속한 주나 카운티의 건강국이나 노화에 관련된 대리인들을 포함할 수 있다. 

자택자택자택자택 간병간병간병간병 서비스를서비스를서비스를서비스를 고를때고를때고를때고를때 무엇을무엇을무엇을무엇을 물어봐야물어봐야물어봐야물어봐야 하는가하는가하는가하는가? 
What should you ask potential home care services? 

많은 자택 간병 서비스 제공자 가운데서 어떤 제공자가 가장 알맞은지 알기 위해서 다음과 같은 

질문들을 생각해 보시요:  

� 제공자가 얼마나  경험이 있는가? 

� 제공자가 Medicare 에 등록되어 있는가? 만약 그렇다면, 미 정부의 건강과 안전 기준에 

도달한다는 것을 의미한다. 각 제공자의 메디케어 설문 조사는 공공 정보이다. 만약 제공자가 

등록되어 있지 않다면 왜 그런지 알아 봐야 한다.  

� 제공자가 주에서 면허를 가지고 있는가?  거의 모든 주들이 자택 간병 서비스 제공자들이 

면허를 소유해야 하거나 정기적으로 심사를 받게 되어 있다. 이러한 평가서는 제공자에게 

요청하면 얻을 수 있는 경우도 있고, 이 정보는 그 제공자의 질적인 면을 판단하는데 도움을 줄 

수 있다. 이 정보를 얻기 위해서는 당신이 속한 주의 보건국에 문의 하면 된다.  

� 간병 제공자가 보증이(Bonded)있고 보험에 들어있는가? 

� 간호 직원들이 받는 전문적인 훈련은 무엇이 있는가? 그 제공자는 자격증이 있는 간호사와 

면허가 있는 간호사를 고용하는가? 그들을 감독하는 사람들은 누구인가? 

� 당신의 집에서 일하게 될 사람은 누구이며 그 사람이 할 구체적인 일들은 무엇인가? 

� 제공자가 제공하는 서비스와 가격에 대해서 자세히 설명해주는  설명서가 있는가? 

� 제공될 서비스에 대하여 문서로 된 자세한 계획표가 있는가? 비용 부담 (financial 

arrangement) 같은 서류들은 서비스가 제공 되기 전에 당신에게 제공되어서 제공되는 서비스에 

대해 오해가 없어야 한다.  

� 응급상황에 어떠한 절차를 밟는가? 간호를 제공하는 사람이 항상 대기하고 있는가? 전화를 

하면 받아 줄 사람이 항상 대기하고 있는가? 

� 제공자가 어떻게 고객의 비밀을 보호하는가? 

� 제공자가 참고 될 사람들을 소개해 줄 수 있는가? 의사나, 병원 퇴원 처리사나, 예전 고객이나 

고객의 가족들처럼 서비스 제공자에 대한 경험이 있는 사람들을 소개해 달라고 요청해 보세요. 

� 서비스를 제공하는 곳이 당신의  건강 보험 (health maintenance organization (HMO)) 이나 

보험 회사에서 승인한 곳인지 확인해 보세요  

 

 



재재재재택택택택 간호간호간호간호 서비스를서비스를서비스를서비스를 평가평가평가평가해해해해 보세보세보세보세요요요요 
Monitor your home care service 

재택 간호 서비스를 제공하는 곳을 찾았다면,  의사가 지시한 간병을 받고 있는지 아닌지에 대해서 

당신이 판단해야 한다. 이때 문서로 작성된 간호 계획표가 있으면 도움이 된다. 간호 계획표에  기록된 

서비스들이 제공되는지 항상 확인해야 됩니다. 서비스 제공자가 몇번 방문 하는지 기록 하세요. 만약 

현재 받고 있는 간호에 대해서 궁금한 점이 있다면 의사에게 물어 봐야한다.  

번역: 김신화 

 


