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주 정부  기관 서비스 

Overview 개요개요개요개요 

버지니아 주정부 사회복지국(Virginia Department of Social Services (VDSS)) 에서는 

건강한 가족과 공동체를 신장하기 위한 프로그램과 서비스를 제공하고 있습니다. 

사회복지국은 버지니아 여러 시와 군 총 122 개의 지방정부에 있습니다. 각주에 

사회복지국은 독립적으로 운영되고 있어서 조금씩 차이가 있지만, 제공되는 서비스는 

연방정부의 법과 정책, 그리고 주와 지역에서 제정한 프로그램에 의거하고있습니다.  

Adult Services 성인성인성인성인 복지복지복지복지 

Adult Services 는 60 세 이상의 버지니아 거주자나, 육체적 또는 정신적으로 장애가 있는 

분들에게 사례 관리와 도움을 제공하고 있습니다.  

1. 재택재택재택재택 서비스서비스서비스서비스  Home-based services : 

재택 서비스는 (Home-based services) 사회 복지국에서 도움을 받는 주민들이 

가능한 한 오랫 동안 자택에서 독립적으로 지낼 수 있도록 제공하거나 구입 된 

장기 간병 서비스입니다. 보통 일을 담당하는 직원이 장 기간 간병에 필요한 

요소들인 금전관리, 지원 서비스, 건강 관리 그리고 재정 지원을 조정하는데 

도움을 줄것입니다. 재택 서비스의 기본 세 가지 요소는 컴패니언 서비스 

(Companion Service),  홈메이커 서비스 (Homemaker Service), 잡 일 서비스 

(Chore Services) 입니다.  

• 컴패니언 서비스는 자택에서 제공 되는 개인을 위한 서비스로서 한 개인의 

일상생활과 도구를 사용하는 일상생활을 도와줍니다. 컴패니언 서비스로 포함 

될수 있는 것들로는 먹는 것, 입는 것, 목욕하는 것, 식사 준비 그리고 장 보는 일이 

해당될 수 있습니다.  

• 홈메이커 서비스는 한 가족을 유지하는데 필요한 도움을 제공하고 있으며 포함될 

수 있는 서비스로는 집안 정비, 영양 교육과 소비자 교육이 해당될 수 있습니다.  

• 잡일 서비스는 일상적으로 매일 하는 집안 일을 넘어선 집안 정비 일입니다. 

예를들면, 소 규모 집 수리, 눈 치우는일, 페인트 작업, 유리창 청소등이 잡 일 

서비스로 간주됩니다.  



2. 지역지역지역지역 사회에서사회에서사회에서사회에서 받는받는받는받는 서비스서비스서비스서비스:  Community-based services: 

지역 사회에서 제공하는 서비스에는 사전에 심사와  평가가 필요한 

것들이 있습니다. 평가는 몇몇 서비스의 적격성을  결정 하는데 중요하며 효과 

적인 보조 계획을 설계 하는데 필요한 것입니다. 사회 복지국의 직원들은 적격 

성을 평가하는데 쓰이는 버지니아 Uniform Assessment Instrument (UAI)  훈련을 

받았습니다. 이 규정을 통하여 다음을 평가할수 있습니다:  

• 기능적 상태  

• 신체적 상태  

• 정신적 상태  

• 지원 시스템 (Support System) 

• 주변 환경  

평가와 각 사례 처리를 통하여, 사회복지부는 다음과 같은것들을 조정하는데 도움을 줄 수 

있습니다:  

• 양로원 입원 적격 심사  

• Assisted Living(도와줄 사람이 있는 주거지)  필요 비용  

• 성인 위탁 간병 배치 (Adult foster care placement)  

• 성인 데이 케어 서비스  

• 영양 서비스  

• 휴식 보조 (respite care)  

• 사례 관리 (case management)  

 

Adult Protective Services (APS) 성인성인성인성인 보호보호보호보호 서비스서비스서비스서비스 

버지니아주 민법은 성인 보호 서비스 프로그램을 수입과 상관 없이 누구 

든지 60세 이상 이거나 육체 적 또는 정신 적 장애가 있는 사람에게 제공 하도록 

제정하였습니다. 성인 보호 서비스는 60세이상의 연장자나 18세 이상의 육체 적 

또는 정신적 장애가 있는 사람의 학대, 방치 또는 착취의 신고가 있을경우 그 것을 

조사합니다.  

사회 복지부는 성인 학대 신고를 조사 하며, 또한 학대를 막고 이후의 학대를 막기 

위해 건강, 주택, 법정 서비스를 제공하도록 권력을 부여받았습니다. 의심이 가는 

성인 학대,  방치, 또는 착취가 있을 경우 근처의 사회 복지부에 전화를 걸거나 무료 

전화 1-888-83-ADULTS 로 연락 주시기 바랍니다.  

Domestic Violence 가정가정가정가정 폭력폭력폭력폭력 

가정 폭력에 대한 서비스는 가정 폭력에서 헤어난 사람들을 도와줍니다. 대표적인 

서비스로 응급 거주 공간, 위기 극복  상담, 개인 상담, 지원 (Support), 변호 

(advocacy), 그리고 대중 인식을 높이는 일이 포함 되어 있습니다. 사회 복지부는 

또한 24시간 가족 폭력 대비 긴급 직통 전화 1-800-838-8238 을 운영하고 있습니다.  



Public Assistance 공적공적공적공적 지원지원지원지원 

지방정부의 사회복지부는 미국 연방,주 정부의 Public Assistance 프로그램 주요 

조정자입니다. 이 프로그램의 각각의 서비스는 도움을 받기전에 충족시켜야 하는 

여러가지 기준과 소득 기준 등이 있습니다. 여러분 지역의 사회복지부가 다음과 같은 

프로그램에 필요한 지침에 대해서 더 많이 알려드릴것입니다:  

• 도움이 필요한 가족들에게 일시적인 도움 (Temporary Assistance to Needy 

Families (TANF)) 을 제공하는 TANF 에서는 한쪽이나 양쪽 부모에게서 지원을 

받지못하는 18 살 미만의 아이들에게 금전적인 도움을 주고있습니다. 실직한 

부모나 보호자와 같이사는 가정도 신청 가능할 수 있습니다. 자격은 2 년의 

지원으로 한정됩니다.  

• 저임금 가족의 식량 예산을 보충하기 위해서 음식을 살 수 있는 식량 카드 쿠폰이 

있습니다.  

• 일정한 임금  기준에 해당되고 건강 보험이 없는 사람들의 병원 치료비를 

메디케이드에서 대신 내 줍니다. 이 혜택은 나이가 많던가, 장애가 있거나, 눈이 

멀거나, TANF 의 도움을 받고있거나, 양육을 하고 있거나, 임신을 하고 

있으며 수입이 부족하며 가이드 라인의 조건을 충족하는 사람에 한해서 제공하고 

있습니다.  

• 연료 제공 서비스는 (Fuel Assistance) 응급 연료를 난방 비상사태가 있는 

사람들을 위하여 기름 판매인에게 제공합니다.이 혜택은 임금과 난방 원료 유형에 

따라서 정해집니다.  

• 보조금은 (Auxiliary Grants) Assisted Living 시설에서 살고있는 나이가 많거나, 

장님이거나, 장애가 있는 개인에게 추가의 보상금 (payment) 을 제공해줍니다. 

보조금에 대해서 더 자세한 정보를 원하시면 http://www.d...ly/auxgrant.html 을 

방문해 주시기 바랍니다.  

• 일반적인 구제 (General Relief) 는 모든 지역에서 제공되는 지원 

프로그램은 아니지만 각 지역를 위해 계획 된 프로그램으로서 응급 상황에 

대한 일시 적인 금전 적 지원을 해줍니다.  

• 주 정부-지방 입원 치료 지원(State-Local Hospitalization) 은 메디케이드를 

신청하지 못하는 궁핍한 사람들을 위하여 병원에 직접 지불을 하는 

서비스입니다.  
 

State Administered Services 주주주주 정부정부정부정부 주관주관주관주관 서비스서비스서비스서비스 

Licensing: 면허면허면허면허 

사회복지국은 성인 주간 보호(Adult Day Care) 와 도와 줄 사람이 있는 주거지(Assisted 

Living) 시설들을 포함한 여러 성인과 아동 시설들의 인가를 해주는 법인역활을 

수행합니다. 모든 Adult Day Care 와 Assisted Living 시설들은 버지니아 사회복지국을 

통하여 면허 자격을 갖고 있어야 합니다.  

Customer Service & Information: 고객고객고객고객 지원과지원과지원과지원과 정보정보정보정보 

사회복지부는 지방, 주, 연방 단위의 프로그램 혜택에 관한 고객들의 관심과 사회복지국을 



통하여 제공 되는 서비스에 관련 된 질문들에 대답하고, 조정하고 해결하고 있습니다. 

고객 지원은 전국 어디서나  무료전화 1-800-552-3431 로 월요일-금요일 오전 8:15 부터 

오후 5:00 까지 연락 할 수 있습니다.   

정보와 소개 네트워크 (Information and Referral Network) -  

버지니아에 거주하는 사람은 정부 기관, 자원봉사 서비스, 지원 단체, 전환 서비스, 

직업, 장애 서비스, 여성과 아이들의 건강 관련 등을 포함한 다 방면의 정보를 

버지니아 전역 정보와 소개 무료전화 1-800-230-6977 에서 얻으실 수 있습니다. 

버지니아 전역 정보와 소개 네트워크 (The Virginia Statewide Information and 

Referral Network) 은 사회복지국이 Richmond, Norfolk, Lynchburg, Roanoke, 

Arlington, Staunton, 6 도시에 지부를 가지고 민간회사에  하청 계약을 통하여 

관리하며 자금을 공급하고 있습니다.  

버지니아 간병 보조금 프로그램 (The Virginia Caregiver Grant Program) 은 

특정한 조건을 만족하는 어른이나 아이들을 돌봐 주는 사람들을 위한 각 주의 

오피스에서 관리하는 프로그램입니다. 이 프로그램에 관해서는 Caregiver 

Support 에서 더 자세하게 다루고 있습니다.  

각 지방 정부의 사회복지부가 자치권이 있기에, 위에 언급된 서비스들이 당신의 

해당 지역에서 제공되지 않을 수도 있습니다. 버지니아에 있는 모든 사회복지부의 

목록을 원하시면 웹싸이트인 www.dss.state.va.us 나 1-800-552-3431 에서 

알아볼 수 있습니다. 웹 싸이트나 전화 모두 당신의 지역에 있는 사회복지부에 

관하여 정보를 제공합니다.  

번역: 김신화 


