
   Ombudsmen       

     민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관 

• Role & Expertise (역활과역활과역활과역활과    전문전문전문전문    지식지식지식지식)))) 

• Long-Term Care Ombudsman              

(장기장기장기장기 간병간병간병간병 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관) 

• Finding a Long-Term Care Ombudsman 

(장기장기장기장기    간병간병간병간병        민원민원민원민원    조사관조사관조사관조사관    찾기찾기찾기찾기)))) 

• Managed Care Ombudsman                   

(보험보험보험보험 회사회사회사회사(HMO,PPO) 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관) 

• Finding a Managed Care Ombudsman  

(보험보험보험보험 회사회사회사회사 (HMO,PPO)민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관 찾기찾기찾기찾기) 

 Role & Expertise 역활과역활과역활과역활과 전문전문전문전문 지식지식지식지식 

민원민원민원민원    조사관은조사관은조사관은조사관은    질적질적질적질적    운영운영운영운영    문제점에문제점에문제점에문제점에    대한대한대한대한    제보를제보를제보를제보를    받고받고받고받고    조사를조사를조사를조사를    하며하며하며하며    민원을민원을민원을민원을    해결해결해결해결    하기하기하기하기    

위하여위하여위하여위하여    노력한다노력한다노력한다노력한다. . . . 장기간병장기간병장기간병장기간병    민원민원민원민원    조사관과조사관과조사관과조사관과    보험보험보험보험 회사회사회사회사(HMO,PPO) 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관들은들은들은들은    

노인들에게노인들에게노인들에게노인들에게    큰큰큰큰    도움이도움이도움이도움이    된다된다된다된다.  .  .  .      

 Long-Term Care Ombudsman 장기장기장기장기 간병간병간병간병 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관 

장기장기장기장기    간병간병간병간병    민원민원민원민원    조사관은조사관은조사관은조사관은    질적질적질적질적    문제와문제와문제와문제와    관련된관련된관련된관련된    민원을민원을민원을민원을    해결하기해결하기해결하기해결하기    위하여위하여위하여위하여    노력한다노력한다노력한다노력한다. . . . 민원민원민원민원    

조사관은조사관은조사관은조사관은    주민들의주민들의주민들의주민들의    권리를권리를권리를권리를    행사하는데행사하는데행사하는데행사하는데    도움을도움을도움을도움을    주며주며주며주며    주민들과주민들과주민들과주민들과    그들그들그들그들    가족들과가족들과가족들과가족들과    기관기관기관기관    운영자운영자운영자운영자    

간의간의간의간의    불화를불화를불화를불화를    해소시키해소시키해소시키해소시키기기기기    위해위해위해위해    중재를중재를중재를중재를    한다한다한다한다.  .  .  .  민원민원민원민원    조사관은조사관은조사관은조사관은    또한또한또한또한    주민과주민과주민과주민과    그들그들그들그들    가족에게가족에게가족에게가족에게    

정부정부정부정부    혜택과혜택과혜택과혜택과    도움이도움이도움이도움이    될될될될    수수수수    있는있는있는있는    다른다른다른다른    기관에기관에기관에기관에    대한대한대한대한    정보를정보를정보를정보를    제공한다제공한다제공한다제공한다. . . .     

장기장기장기장기    간병간병간병간병    민원민원민원민원    조사관은조사관은조사관은조사관은    다음과다음과다음과다음과    같은같은같은같은    곳에곳에곳에곳에    살고살고살고살고    있는있는있는있는    노인들을노인들을노인들을노인들을    돕고돕고돕고돕고    있다있다있다있다. . . .     

• 장기장기장기장기 간병간병간병간병 시설이시설이시설이시설이 있는있는있는있는 곳곳곳곳 

• 양로원양로원양로원양로원 

• 기숙하면서기숙하면서기숙하면서기숙하면서 간호간호간호간호 받받받받는는는는 집집집집  

• 도와도와도와도와 줄줄줄줄 사람이사람이사람이사람이 있는있는있는있는  주거지주거지주거지주거지 

• 성인성인성인성인 보호보호보호보호 시설을시설을시설을시설을 이용하는이용하는이용하는이용하는 사람들사람들사람들사람들 

장기장기장기장기    간병간병간병간병    시설이시설이시설이시설이    있는있는있는있는    곳곳곳곳에에에에    거주하는거주하는거주하는거주하는    사람들은사람들은사람들은사람들은    다음과다음과다음과다음과    같은같은같은같은    권리를권리를권리를권리를    갖는다갖는다갖는다갖는다.... 

• 존경과존경과존경과존경과 예절예절예절예절 바른바른바른바른 대우를대우를대우를대우를 받고받고받고받고 

• 의료및의료및의료및의료및 신상신상신상신상 기록의기록의기록의기록의 비밀비밀비밀비밀 보장보장보장보장 

• 자신이자신이자신이자신이 재정재정재정재정 관리관리관리관리  

• 자신의자신의자신의자신의 생각과생각과생각과생각과 우려를우려를우려를우려를 위협위협위협위협 없이없이없이없이 협의협의협의협의 할할할할 수수수수 있을있을있을있을 것것것것  

• 사적으로사적으로사적으로사적으로 사람들과사람들과사람들과사람들과 대화하고대화하고대화하고대화하고 접촉접촉접촉접촉 할할할할 수수수수 있을있을있을있을 것것것것 

• 정신적정신적정신적정신적, 육체적육체적육체적육체적 강압을강압을강압을강압을 받지받지받지받지 않을않을않을않을 것것것것 

• 주정부및주정부및주정부및주정부및 국가로국가로국가로국가로 부터부터부터부터 차별차별차별차별 없는없는없는없는 보조를보조를보조를보조를 받을받을받을받을 것것것것. 

• 전출이나전출이나전출이나전출이나 퇴원퇴원퇴원퇴원 시시시시 사전사전사전사전 통보를통보를통보를통보를 받는받는받는받는 것것것것. 

만약만약만약만약 이러한이러한이러한이러한 권리가권리가권리가권리가 침해침해침해침해 당했다고당했다고당했다고당했다고 생각될생각될생각될생각될 시시시시 장기장기장기장기 간병간병간병간병 민원민원민원민원 조사관의조사관의조사관의조사관의 역할역할역할역할: 



• 장기장기장기장기    간병간병간병간병    업무에업무에업무에업무에    대한대한대한대한    정보정보정보정보    제공제공제공제공 

• 주거자를주거자를주거자를주거자를    대표하여대표하여대표하여대표하여    정부정부정부정부    기관을기관을기관을기관을    상대로상대로상대로상대로    민원을민원을민원을민원을    확인하고확인하고확인하고확인하고    조사하여조사하여조사하여조사하여    갈등을갈등을갈등을갈등을    

해소한다해소한다해소한다해소한다.... 

• 주거자의주거자의주거자의주거자의 권리를권리를권리를권리를 확보확보확보확보 할할할할 수수수수 있도록있도록있도록있도록 법적및법적및법적및법적및 다른다른다른다른 대응대응대응대응 방법을방법을방법을방법을 추구하는데추구하는데추구하는데추구하는데 조력한다조력한다조력한다조력한다. 

• 주거자의주거자의주거자의주거자의    건강건강건강건강, , , , 안전안전안전안전, , , , 권리에권리에권리에권리에    관한관한관한관한    법과법과법과법과    규칙에규칙에규칙에규칙에    따른따른따른따른    일반일반일반일반    대중대중대중대중    정책을정책을정책을정책을    옹호하고옹호하고옹호하고옹호하고    

그러한그러한그러한그러한    지식을지식을지식을지식을    전달하는전달하는전달하는전달하는    근원이근원이근원이근원이    된다된다된다된다.... 

• 장기장기장기장기 보호보호보호보호 주거자의주거자의주거자의주거자의 권리를권리를권리를권리를 보호하는데보호하는데보호하는데보호하는데 관심있는관심있는관심있는관심있는 시민시민시민시민 연맹연맹연맹연맹, 주거자및주거자및주거자및주거자및/가족가족가족가족 단위단위단위단위 

상담상담상담상담 역을역을역을역을 창출창출창출창출 하는데하는데하는데하는데 조력한다조력한다조력한다조력한다.  

• 장기간병장기간병장기간병장기간병    체계에체계에체계에체계에    대한대한대한대한    쟁점과쟁점과쟁점과쟁점과    관심사에관심사에관심사에관심사에    대한대한대한대한    교육교육교육교육 

 Finding a Long-Term Care Ombudsman장기장기장기장기    보호보호보호보호    민원민원민원민원    조사관조사관조사관조사관    찾는찾는찾는찾는    방법방법방법방법 

버지니아버지니아버지니아버지니아    주주주주    에서는에서는에서는에서는    장기장기장기장기    보호보호보호보호    민원민원민원민원    조사관실조사관실조사관실조사관실((((Office of the State Long-Term Care 

Ombudsman)을을을을    버지니아버지니아버지니아버지니아    지역지역지역지역    노인국에서노인국에서노인국에서노인국에서    운영하고운영하고운영하고운영하고    있다있다있다있다. . . . 불만을불만을불만을불만을    제기하거나제기하거나제기하거나제기하거나    장기장기장기장기    

간병에간병에간병에간병에    대해대해대해대해    의문의문의문의문    사항이사항이사항이사항이    있으면무료있으면무료있으면무료있으면무료    전화전화전화전화 1-800-552-3402 로로로로    연락하면연락하면연락하면연락하면    된다된다된다된다.  .  .  .  지역지역지역지역    민원민원민원민원    

조사관을조사관을조사관을조사관을    찾으려면찾으려면찾으려면찾으려면    온라인”온라인”온라인”온라인” SeniorNavigator.org.org.org.org””””    으로으로으로으로    들어가서들어가서들어가서들어가서    ““““OmbudsmanOmbudsmanOmbudsmanOmbudsman””””    을을을을    

타이프타이프타이프타이프    한뒤한뒤한뒤한뒤, , , , 자기가자기가자기가자기가    살고살고살고살고    있는있는있는있는    지역의지역의지역의지역의 ZIP  ZIP  ZIP  ZIP 코드와코드와코드와코드와 CITY/COUNTY  CITY/COUNTY  CITY/COUNTY  CITY/COUNTY 를를를를    타이프타이프타이프타이프    하면하면하면하면    된다된다된다된다. . . .     

우편으로우편으로우편으로우편으로    연락하기를연락하기를연락하기를연락하기를    원하면원하면원하면원하면    아래아래아래아래    주소로주소로주소로주소로    연락하면연락하면연락하면연락하면    된다된다된다된다. . . .  

The Office of the State Long-Term Care Ombudsman 
530 East Main Street, Suite 428 
Richmond, Virginia 23219 
(804) 644-2923 

만약만약만약만약    버지니아버지니아버지니아버지니아    주주주주에에에에    살지살지살지살지    않는않는않는않는    분은분은분은분은    엘더엘더엘더엘더    케어케어케어케어    로케이로케이로케이로케이터터터터((((Eldercare Locator)    무료무료무료무료    전화전화전화전화    

1111----800800800800----877877877877----1116 1116 1116 1116 으로으로으로으로    전화하여전화하여전화하여전화하여    거주자가거주자가거주자가거주자가    살고살고살고살고    있는있는있는있는    지역에서지역에서지역에서지역에서    가장가장가장가장    가까운가까운가까운가까운    곳에곳에곳에곳에    위치한위치한위치한위치한    

장기장기장기장기    간병시설의간병시설의간병시설의간병시설의    지역지역지역지역    감사관을감사관을감사관을감사관을    찾으면찾으면찾으면찾으면    된다된다된다된다. . . .     

    Managed Care Ombudsman  보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO,PPO) 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관 

만약만약만약만약    당신이당신이당신이당신이 HMO  HMO  HMO  HMO 나나나나 PPO  PPO  PPO  PPO 와와와와    같은같은같은같은    건강건강건강건강    보험에보험에보험에보험에    가입된가입된가입된가입된    버지니아버지니아버지니아버지니아    주주주주    거주자이면거주자이면거주자이면거주자이면    

당신이당신이당신이당신이보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO,PPO)가가가가    내린내린내린내린    결정에결정에결정에결정에    이의를이의를이의를이의를    제기할제기할제기할제기할    경우경우경우경우보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO,PPO) 민원민원민원민원 

조사관조사관조사관조사관의의의의    도움을도움을도움을도움을    요청할요청할요청할요청할    수수수수    있다있다있다있다. . . . 보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO,PPO) 민원민원민원민원 조사관은조사관은조사관은조사관은 다음과다음과다음과다음과    같은같은같은같은    

분야에서분야에서분야에서분야에서    도움을도움을도움을도움을    줄줄줄줄    수수수수    있다있다있다있다. . . .     

당신당신당신당신    Managed Health Care Plan 에에에에 대한대한대한대한 정보정보정보정보 수집수집수집수집  

• 문제점을문제점을문제점을문제점을    해결해결해결해결    할할할할    수수수수    있도록있도록있도록있도록        가르쳐가르쳐가르쳐가르쳐    준다준다준다준다. . . .  

• 보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO,PPO) 플랜플랜플랜플랜과과과과    그기에그기에그기에그기에    필수적으로필수적으로필수적으로필수적으로    부가되는부가되는부가되는부가되는    이익을이익을이익을이익을    포함한포함한포함한포함한    모든모든모든모든     

• 항소항소항소항소    제기제기제기제기    과정에서과정에서과정에서과정에서    당신에게당신에게당신에게당신에게    도움을도움을도움을도움을    술술술술    수수수수    있는있는있는있는    적절한적절한적절한적절한    사람을사람을사람을사람을    물색한다물색한다물색한다물색한다. . . .  

 Finding a Managed Care Ombudsman       

 보험회사보험회사보험회사보험회사 (HMO, PPO) 민원민원민원민원 조사관조사관조사관조사관 찾는찾는찾는찾는 방법방법방법방법 

당신이나당신이나당신이나당신이나    당신이당신이당신이당신이    아는아는아는아는    사람중에사람중에사람중에사람중에    보험회사보험회사보험회사보험회사(HMO, PPO)  (HMO, PPO)  (HMO, PPO)  (HMO, PPO)  민원민원민원민원    조사관의조사관의조사관의조사관의    도움이도움이도움이도움이    필요할필요할필요할필요할    시시시시    

민원민원민원민원    조사관조사관조사관조사관    요청요청요청요청    서식을서식을서식을서식을    작성작성작성작성    제출해야제출해야제출해야제출해야    한다한다한다한다. . . . 조사관조사관조사관조사관    질의질의질의질의    서식은서식은서식은서식은    다음을다음을다음을다음을    클릭하여클릭하여클릭하여클릭하여    Click 



here to download  ( 이이이이 양양양양식은식은식은식은  PDF 파일로서파일로서파일로서파일로서 Acrobat Reader 가가가가 필요함필요함필요함필요함) 신청서를신청서를신청서를신청서를   

얻을수얻을수얻을수얻을수 있다있다있다있다   

  우편우편우편우편    연락연락연락연락    주소는주소는주소는주소는    아래와아래와아래와아래와    같다같다같다같다. . . .  

Office of the Managed Care Ombudsman Bureau of Insurance 

P.O. Box 1157 

Richmond, Virginia 23218 

Toll-Free: 1-877-310-6560 or  

Richmond Area: (804) 371-9032 

Email:ombudsman@scc.state.va.us  
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